Condiciones de Uso

Las presentes Condiciones Generales de Uso, Politica de Privacidad y Venta (en adelante, las “Condiciones
Generales”) regulan el uso del sitio web www.wotassistance.com.com (en adelante, el Sitio Web) que
Worldwide Travellers assistance Corporation LTD (en adelante EL ESTABLECIMIENTO”), pone a
disposicion de las personas que accedan a su Sitio Web con el fin de proporcionales informacion sobre
productos y servicios, propios y/o de terceros colaboradores, y facilitarles el acceso a los mismos, asi como la
contratacion de servicios y bienes por medio de la misma (todo ello denominado conjuntamente los
“Servicios”).

Por la propia naturaleza del Sitio Web, asi como de su contenido y finalidad, la practica totalidad de la
navegacion que se puede llevar a cabo por el mismo ha de hacerse gozando de la condicion de Cliente, la cual
se adquiere segun los procedimientos recogidos en la misma. Por lo tanto, la citada condicién de Cliente
supone la adhesion a las Condiciones Generales en la version publicada en el momento en que se acceda al
Sitio Web www.wotassistance.com.com se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, la
presentacion y configuracion del Sitio Web, asi como las presentes Condiciones Generales. Por ello,
Worldwide Travellers assistance Corporation LTD recomienda al Cliente leer el mismo atentamente cada vez
que acceda al Sitio Web.

En cualquier caso, existen paginas del Sitio Web accesibles al pablico en general, respecto a las cuales
Worldwide Travellers assistance Corporation LTD también desea cumplir con sus obligaciones legales, asi
como regular el uso de las mismas. En este sentido, los usuarios que accedan a estas partes del Sitio Web
aceptan quedar sometidos, por el hecho de acceder a las citadas paginas, por los términos y condiciones
recogidos en estas Condiciones Generales, en la medida que ello les pueda ser de aplicacion.

Por ultimo, por la naturaleza propia del presente Sitio Web, es posible que se modifiquen o incluyan cambios
en el contenido de las presentes Condiciones Generales. Por esto, el Cliente, asi como otros usuarios que no
gocen de esta condicion, quedan obligados a acceder a las presentes Condiciones Generales cada vez que
accedan al Sitio Web, asumiendo que les seran de aplicacion las condiciones correspondientes que se
encuentren vigentes en el momento de su acceso.

Politica de cookies

Esta Web utiliza cookies propias y de terceros para ofrecerle una mejor experiencia y servicio. Al navegar o
utilizar nuestros servicios el usuario acepta el uso que hacemos de las cookies. Sin embargo, el usuario tiene
la opcion de impedir la generacion de cookies y la eliminacion de las mismas mediante la seleccion de la
correspondiente opcion en su Navegador. En caso de bloquear el uso de cookies en su navegador es posible
que algunos servicios o funcionalidades de la pagina Web no estén disponibles.

¢ Qué es una cookie?

Una cookie es un pequefio fragmento de texto que los sitios Web envian al navegador y que se almacenan en
el terminal del usuario, el cual puede ser un ordenador personal, un teléfono movil, un tablet, etc. Estos
archivos permiten que el sitio Web recuerde informacién sobre su visita, como el idioma y las opciones
preferidas, lo que puede facilitar su proxima visita y hacer que el sitio resulte mas Gtil al personalizar su
contenido. Las cookies desempefian un papel muy importante, al mejorar la experiencia de uso de la Web.

¢ Como se utilizan las cookies?

Al navegar por este portal Web el usuario estd aceptando que se puedan instalar cookies en su terminal y que
nos permiten conocer la siguiente informacion:

e Informacidn estadistica del uso de la web.
e El ‘login’ del usuario para mantener la sesion activa en la web.
e El formato de la web preferente en el acceso desde dispositivos moviles.
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e Las Ultimas busquedas realizadas en los servicios de la web y datos de personalizacion de estos
servicios.

e Informacidn sobre los anuncios que se muestran al usuario.

e Informacién de las encuestas en las que ha participado el usuario.

e Datos de la conexién con las redes sociales para los usuarios que acceden con su usuario de
Facebook o Twitter.

Tipos de cookies utilizadas

Este Web utiliza tanto cookies temporales de sesién como cookies permanentes. Las cookies de sesion
almacenan datos Unicamente mientras el usuario accede al Web y las cookies permanentes almacenan los
datos en el terminal para que sean accedidos y utilizados en mas de una sesién. Segun la finalidad para la que
se traten los datos obtenidos a través de las cookies, el Web puede utilizar:

Cookies técnicas

Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de la pagina Web o aplicacion y la utilizacién de
las diferentes opciones o servicios que en ella existen. Por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacion de
datos, identificar la sesion, acceder a las partes Web de acceso restringido, recordar los elementos que
integran un pedido, realizar la solicitud de inscripcién o participacion en un evento, utilizar elementos de
seguridad durante la navegacién y almacenar contenidos para la difusion de videos o sonido.

Cookies de personalizacion

Son aquéllas que permiten al usuario acceder al servicio con algunas caracteristicas de caracter general
predefinidas en su terminal o que el propio usuario defina. Por ejemplo, el idioma, el tipo de navegador a
través del cual accede al servicio, el disefio de contenidos seleccionado, geolocalizacion del terminal y la
configuracion regional desde donde se accede al servicio.

Cookies publicitarias

Son aquellas que permiten la gestion eficaz de los espacios publicitarios que se han incluido en la pagina Web
o aplicacion desde la que se presta el servicio. Permiten adecuar el contenido de la publicidad para que esta
sea relevante para el usuario y para evitar mostrar anuncios que el usuario ya haya visto.

Cookies de andlisis estadistico

Son aquéllas que permiten realizar el seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios en los sitios
Web. La informacién recogida mediante este tipo de cookies se utiliza en la medicion de la actividad de los
sitios Web, aplicacién o plataforma y para la elaboracion de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos
sitios, con el fin de introducir mejoras en el servicio en funcion de los datos de uso que hacen los usuarios.
Cookies de terceros

En algunas paginas Web se pueden instalar cookies de terceros que permiten gestionar y mejorar los servicios
ofrecidos. Como por ejemplo, servicios estadisticos de Google Analytics.

¢Como administrar cookies en el navegador?

El usuario tiene la opcidn de permitir, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la
configuracion de las opciones del navegador instalado en su terminal:

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Google Chrome:

Hacer clic en el mena situado en la barra de herramientas.



Seleccionar Configuracion.

Hacer clic en Mostrar opciones avanzadas.

En la seccion “Privacidad” hacer clic en el boton Configuracion de contenido.

En la seccion de “Cookies” se pueden configurar las opciones.

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Mozilla Firefox:
En la parte superior de la ventana de Firefox hacer clic en el men Herramientas.
Seleccionar Opciones.

Seleccionar el panel Privacidad.
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En la opcién Firefox podra elegir Usar una configuracién personalizada para el historial para configurar las
opciones.

Para ajustar los permisos relacionados con las cookies en el Navegador Internet Explorer 9:

1. Enla parte superior de la ventana de Internet Explorer hacer clic en el mend Herramientas.

2. Seleccionar la pestafia de Seguridad y utilizar la opcion Eliminar el historial de exploracion para
eliminar las cookies. Activar la casilla Cookies y, a continuacion, hacer clic en Eliminar.

3. Seleccionar la pestafia de Seguridad y utilizar la Configuracién mover el control deslizante
totalmente hacia arriba para bloquear todas las cookies o totalmente hacia abajo para permitir todas
las cookies. Tras ello, hacer clic en Aceptar.

4. Encaso de bloquear el uso de cookies en su navegador es posible que algunos servicios o
funcionalidades de la pagina Web no estén disponibles.

En algunos navegadores se pueden configurar reglas especificas para administrar cookies por sitio Web, lo
que ofrece un control mas preciso sobre la privacidad. Esto significa que se puede inhabilitar cookies de todos
los sitios salvo de aquellos en los que se confie.

Acceso y Seguridad

El acceso a los Servicios requiere el registro previo de los usuarios, una vez acepten las Condiciones
Generales, pasando a ser considerados como Clientes.

El identificador del Cliente estara compuesto por su direccién de correo electrénico y una contrasefia. Para el
acceso a la cuenta propia del Cliente, serd necesaria la inclusion de este identificador, asi como de una
contrasefia que debera contener como minimo 4 caracteres.

El uso de la contrasefia es personal e intransferible, no estando permitida la cesion, ni siquiera temporal, a
terceros. En tal sentido, el Cliente se compromete a hacer un uso diligente y a mantener en secreto la misma,
asumiendo toda responsabilidad por las consecuencias de su divulgacion a terceros.

En el supuesto de que el Cliente conozca o sospeche del uso de su contrasefia por terceros, debera modificar
la misma de forma inmediata, en el modo en que se recoge en el Sitio Web.

Condiciones de Uso

El Cliente se obliga a usar los Servicios de forma diligente, correcta y licita y, en particular, a titulo
meramente enunciativo y no limitativo, se compromete a abstenerse de:

e  Utilizar los Servicios de forma, con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral y a las buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden publico;

e Reproducir o copiar, distribuir, permitir el acceso del publico a través de cualquier modalidad de
comunicacion publica, transformar o modificar los Servicios, a menos que se cuente con la
autorizacion del titular de los correspondientes derechos o ello resulte legalmente permitido;



e Realizar cualquier acto que pueda ser considerado una vulneracion de cualesquiera derechos de
propiedad intelectual o industrial pertenecientes a Worldwide Travellers assistance Corporation LTD
0 a terceros;

e Emplear los Servicios y, en particular, la informacién de cualquier clase obtenida a través del Sitio
Web para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta directa o con cualquier otra clase de
finalidad comercial, mensajes no solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con
independencia de su finalidad, asi como de comercializar o divulgar de cualquier modo dicha
informacion;

El Cliente respondera de los dafios y perjuicios de toda naturaleza que Worldwide Travellers assistance
Corporation LTD pueda sufrir, con ocasion o como consecuencia del incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones anteriormente expuestas asi como cualesquiera otras incluidas en las presentes Condiciones
Generales y/o las impuestas por la Ley en relacion con la utilizacion del Sitio Web.

Worldwide Travellers assistance Corporation LTD velara en todo momento por el respeto del ordenamiento
juridico vigente, y estara legitimada para interrumpir, a su entera discrecion, el Servicio o excluir al Cliente
del Sitio Web en caso de presunta comision, completa o incompleta, de alguno de los delitos o faltas
tipificados por el Codigo Penal vigente, o en caso de observar cualesquiera conductas que a juicio de
Worldwide Travellers assistance Corporation LTD resulten contrarias a estas Condiciones Generales, las
Condiciones Generales de Contratacién que operan para este Sitio Web, la Ley, las normas establecidas por
Worldwide Travellers assistance Corporation LTD o sus colaboradores o puedan perturbar el buen
funcionamiento, imagen, credibilidad y/o prestigio de Worldwide Travellers assistance Corporation LTD o
sus colaboradores.

Derechos de Propiedad

Con independencia de lo establecido en las Condiciones Generales de Contratacion relativas a la contratacion
de bienes recogidas en el presente Sitio Web, Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no se hace
responsable de la veracidad, exactitud y calidad del presente Sitio Web, sus servicios, informacion 'y
materiales. Dichos servicios, informacion y materiales son presentados “tal cual” y son accesibles sin
garantias de ninguna clase.

Worldwide Travellers assistance Corporation LTD se reserva el derecho a interrumpir el acceso al Sitio Web,
asi como la prestacion de cualquiera o de todos los Servicios que se prestan a través del mismo en cualquier
momento y sin previo aviso, ya sea por motivos técnicos, de seguridad, de control, de mantenimiento, por
fallos de suministro eléctrico o por cualquier otra causa justificada.

En consecuencia, Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no garantiza la fiabilidad, la
disponibilidad ni la continuidad de su Sitio Web ni de los Servicios, por lo que la utilizacién de los mismos
por parte del Cliente se lleva a cabo por su propia cuenta y riesgo, sin que, en ningin momento, puedan
exigirse responsabilidades Worldwide Travellers assistance Corporation LTD en este sentido.

Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no sera responsable en caso de que existan interrupciones
de los Servicios, demoras, errores, mal funcionamiento del mismo y, en general, deméas inconvenientes que
tengan su origen en causas que escapan del control de Worldwide Travellers assistance Corporation LTD y/o
debida a una actuacion dolosa o culposa del Cliente y/o tenga por origen causas de caso fortuito o fuerza
Mayor, incluidos en el concepto de Fuerza Mayor, ademas, y a los efectos de las presentes Condiciones
Generales, todos aquellos acontecimientos acaecidos fuera del control de Worldwide Travellers assistance
Corporation LTD, tales como: fallo de terceros, operadores o compafiias de servicios, actos de Gobierno, falta
de acceso a redes de terceros, actos u omisiones de las Autoridades Puablicas, aquellos otros producidos como
consecuencia de fenémenos naturales, apagones, etc. y el ataque de hackers o terceros especializados en la
seguridad o integridad del sistema informatico, siempre que Worldwide Travellers assistance Corporation
LTD haya adoptado las medidas de seguridad razonables de acuerdo con el estado de la técnica. En cualquier
caso, sea cual fuere su causa, Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no asumira responsabilidad
alguna ya sea por dafios directos o indirectos, dafio emergente y/o por lucro cesante.”



Worldwide Travellers assistance Corporation LTD excluye cualquier responsabilidad por los dafios y
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la falta de veracidad, exactitud, exhaustividad y/o
actualidad de los Servicios transmitidos, difundidos, almacenados, puestos a disposicion o recibidos,
obtenidos o0 a los que se haya accedido a través del Sitio Web asi como por los Servicios prestados u ofertados
por terceras personas o entidades. Worldwide Travellers assistance Corporation LTD tratara en la medida de
lo posible de actualizar y rectificar aquella informacion alojada en su Sitio Web que no cumpla con las
minimas garantias de veracidad. No obstante quedara exonerada de responsabilidad por su no actualizacion o
rectificacion asi como por los contenidos e informaciones vertidos en la misma. En este sentido, Worldwide
Travellers assistance Corporation LTD no tiene obligacion de controlar y no controla los contenidos
transmitidos, difundidos o puestos a disposicion de terceros por los Clientes o colaboradores, salvo los
supuestos en que asi lo exija la legislacion vigente o cuando sea requerido por una Autoridad Judicial o
Administrativa competente.

De igual modo, Worldwide Travellers assistance Corporation LTD excluye cualquier responsabilidad por los
dafos y perjuicios de toda clase que puedan deberse a la presencia de virus o a la presencia de otros elementos
lesivos en los contenidos que puedan producir alteracidn en los sistemas informaticos asi como en los
documentos o sistemas almacenados en los mismos.

Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no se hace responsable por la utilizacion que el Cliente
realice de los Servicios del Sitio Web ni de sus contrasefias, asi como de cualquier otro material del mismo,
infringiendo los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualquier otro derecho de terceros.

El Cliente se obliga a mantener indemne a Worldwide Travellers assistance Corporation LTD, por cualquier
dafio, perjuicio, sancion, gasto (incluyendo, sin limitacidn, honorarios de abogados) o responsabilidad civil,
administrativa o de cualquier otra indole, que pudiera sufrir Worldwide Travellers assistance Corporation
LTD que guarde relacion con el incumplimiento o cumplimiento parcial o defectuoso por su parte de lo
establecido en las presentes Condiciones Generales o en la legislacion aplicable, y, en especial, en relacion
con sus obligaciones relativas a proteccion de datos de caracter personal recogidas en las presentes
condiciones o establecidas en la LOPD y normativa de desarrollo.

ENLACES A OTROS SITIOS WEB

Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no garantiza ni asume ningun tipo de responsabilidad por
los dafios y perjuicios sufridos por el acceso a Servicios de terceros a través de conexiones, vinculos o links
de los sitios enlazados ni sobre la exactitud o fiabilidad de los mismos. La funcion de los enlaces que
aparecen en Worldwide Travellers assistance Corporation LTD es exclusivamente la de informar al Cliente
sobre la existencia de otras fuentes de informacién en Internet, donde podra ampliar los Servicios ofrecidos
por el Portal. Worldwide Travellers assistance Corporation LTD no sera en ningln caso responsable del
resultado obtenido a través de dichos enlaces o de las consecuencias que se deriven del acceso por los
Clientes a los mismos. Estos Servicios de terceros son proporcionados por éstos, por lo que Worldwide
Travellers assistance Corporation LTD no puede controlar y no controla la licitud de los Servicios ni su
calidad. En consecuencia, el Cliente debe extremar la prudencia en la valoracién y utilizacion de la
informacion y servicios existentes en los contenidos de terceros.

AVISO LEGAL
Para cuantas cuestiones interpretativas o litigiosas que pudieran plantearse sera de aplicacion la legislacion

Colombiana y en caso de controversia, ambas partes acuerdan someterse, con renuncia a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderle, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Bogota D.C.



